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Prefacio
A Viana & Dias, Lda., assume o compromisso de garantir a protecdo de todos os dados pessoais que lhe sejam
disponibilizados. Neste sentido foram adotadas diversas medidas de seguranca, de caracter técnico e organizativo,
de forma a proteger os dados pessoais que nos sdo disponibilizados, independentemente do suporte onde se
encontrem, contra qualquer forma de tratamento ilicito.

A Viana & Dias designou um Responsével pela Protecdo de Dados Pessoais (Data Protection Officer — DPO), para
acompanhar o cumprimento das politicas e regras relativas a protegéo de dados pessoais.

Declaracao e Consentimento Prévios a Politica de Privacidade e de Protecao de Dados
Ao aceitar a presente Politica de Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais, o utilizador, e titular dos dados,
autoriza a Viana & Dias, Lda., com sede em Veiga do Inso, Apartado 53, 4734-908 Vila de Prado, a tratar os dados
pessoais que fornega relativos a sua relacdo comercial e contratual, e respetiva gestdo, nos termos da presente
Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados.

O utilizador, e titular dos dados, declara ainda que:

1. Estar consciente e plenamente informado/a de que o tratamento dos seus dados pessoais inclui todas as

operagdes efetuadas sobre os dados por si fornecidos, com as finalidades de:

melhorar o funcionamento e funcionalidades do website da sociedade, melhorar e personalizar os

servigos que Lhe sdo prestados, processar transagbes consigo ou com a sua empresa relacionadas;

contacta-lo através de emails, mensagens escritas ou por telefone para envio de informagdes ou
atualizagbes sobre as suas encomendas e pedidos, bem como informacgdes sobre novos produtos ou
servicos relacionados;

2. Aceitar e consentir que os seus dados sejam transmitidos a entidades subcontratantes a quem a Viana &
Dias, Lda. possa recorrer, na condicdo de que estas oferegam garantias de que estdo em compliance com
0 RGPD;

3. Aceitar e consentir o livre uso e reproducao, pela Viana & Dias de conteldos seus publicamente disponiveis
e/ou publicados em plataformas social media em que se tenha referido, explicita e especificamente, ou
aposto “tag/hashtag” a Viana & Dias, aos nossos produtos ou servigos;

4. Tomar conhecimento que, nos termos da legislagdo aplicavel, se pode opor, limitar, corrigir ou solicitar
0 apagamento relativamente ao tratamento dos seus dados quanto a uma ou algumas das finalidades
anteriormente descritas, mediante o envio de um pedido ao seguinte correio eletrdnico: rgpd@vianaedias.
com bem como ter o direito a apresentar uma queixa junto das autoridades competentes;

5. Ter 16 ou mais anos de idade e prestar o presente consentimento de forma livre e voluntéria.



Politica de Privacidade e Protecao de Dados
AViana & Dias, consciente da necessidade de proteger a privacidade dos seus parceiros, respeita as melhores praticas para
a protecdo de dados pessoais, acautelando a protecdo dos dados que nos séo disponibilizados por todos os intervenientes

NOS NOSSOS Processos.

Sempre que é estabelecida alguma interacdo com a Viana & Dias, podera estar a partilhar informagao pessoal que nos

permite a sua identificagdo (ex: nome, e-mail, etc). Esses elementos s&o “dados pessoais”.

Esta Politica de Privacidade e de Protegédo de Dados explica 0 modo como iremos recolher e divulgar os seus dados

pessoais e as medidas necessdrias para assegurar que as suas informacdes estejam seguras e sejam confidenciais.

1. Ambito e aceitacao desta politica de privacidade
Esta Politica de Privacidade e de Protecéo de Dados aplica-se aos dados pessoais que recolhemos para podermos oferecer-
lhe 0s nossos servigos e/ou produtos.

Sempre que interage com a Viana & Dias ou nos cede os seus dados pessoais, estd a aceitar as praticas definidas nesta
Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados. Caso ndo aceite esta Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados,
pedimos que nao ceda qualquer dado pessoal.

A Viana & Dias, Lda. reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade e de Protegéo de Dados sempre que assim
o entender e desde que respeite a legislagdo em vigor.

Convidamo-lo(a) a consultar regularmente esta Politica de Privacidade e de Protecao de Dados, mantendo-se assim a par
de quaisquer alteragdes, bem como do modo como os seus dados pessoais sdo usados.

2. Que informacgao/dados sao recolhidos pela Viana & Dias, Lda.
Por forma a desenvolvermaos a nossa atividade comercial e relacionamento com 0s nossos parceiros, a Viana & Dias, Lda.,
recolhe, mediante autorizagéo dos respetivos titulares, dados pessoais, prestados voluntariamente por pessoas singulares

ou coletivas, designadamente o nome/firma, endereco de e-mail, etc.

Note gue, ao fornecer-nos dados pessoais, estd a dar o seu consentimento expresso para gue 0s mesmos sejam utilizados
para as finalidades previstas na presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados.

3. Finalidades do tratamento dos seus dados
O tratamento dos dados recolhidos tem como finalidade a melhoria continua dos nossos produtos e servigos; processar as
transagdes relacionadas consigo e/ou a sua empresa; estabelecer contactos e gerir o processo de prestacdo de servigos e/

ou fornecimento dos nossos produtos.

E expressamente proibida a venda, troca, partilha ou transferéncia dos seus dados pessoais a terceiros, salvo com o seu
consentimento expresso ou para cumprimento de alguma obrigacéo legal ou judicial. Esta proibicdo ndo abrange terceiros
confidveis que nos ajudam a gerir o nosso site, aplicacdes para dispositivos madveis, conduzindo 0s nossos negdcios ou
prestando servigos aos nossos clientes, desde que essas partes concordem em manter essas informagdes confidenciais e

apresentem garantias que se encontram em compliance com o novo RGPD.

Os dados de contacto por si fornecidos podem ser usados para enviar informacdes e atualizacdes relacionadas com
0s seus pedidos, encomendas, transagdes, receber atualizagdes ocasionais e informagdes sobre produtos ou servigos
relacionados. Poderdo também ser utilizados para entrar em contacto consigo, por email, carta ou telefone, para solicitar

0s seus comentarios e aferir o seu grau de satisfacdo em relagdo ao nosso atendimento, servigos e produtos.



4. Confidencialidade, Seguranca e Conservacao dos Dados
A Viana & Dias, Lda. esta empenhada na protecdo e confidencialidade dos dados pessoais que trata, tomando as medidas
técnicas e organizativas necessarias ao cumprimento do Regulamento, garantindo que o tratamento de tais dados é
licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas. Adotdmos as medidas que consideramos adequadas para

assegurar a exatidao, integridade e confidencialidade dos seus dados pessoais.

Os dados pessoais que nos fornece serdo conservados enquanto se mantiverem em vigor as relagdes existentes entre
esta empresa e 0s respetivos titulares, ou se mantiverem as finalidades para as quais 0os mesmos foram recolhidos,
sem prejuizo da obrigagéo de preservar os dados durante um periodo superior por imposicéo legal, designadamente para

cumprimento de obrigagdes fiscais.
Nao obstante, importa ter presente que nenhum meétodo de transmisséo ou armazenamento de dados € 100% seguro.

Por conseguinte, declinamas qualquer responsabilidade por quaisquer danos, de qualquer natureza, diretos ou indiretos,
incorridos por si, ou por qualquer utilizador, relacionados com fraude informatica, roubo, furto ou qualquer outra infragéo
ou circunstancia em que as suas informacdes e dados sdo acedidos ou divulgados sem autorizagao expressa.

5. Os Seus Direitos
Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular dos dados pessoais tem o direito de aceder, retificar, limitar, corrigir, solicitar o
apagamento ou opor-se ao tratamento dos seus dados por esta empresa, mediante o envio de carta, com aviso de recegao,
dirigida a Viana & Dias, Lda, Veiga do Inso, Apartado 53, 4734-908 Vila de Prado, ou para o seguinte enderego de correio
eletrénico: rgpd@vianaedias.com

O titular dos dados tem ainda direito a apresentar uma queixa na Comissdo Nacional de Protegao de Dados (CNPD). Mais
informacao sobre a CNPD poderé ser obtida através do website www.cnpd.pt.

6. Declaracao sobre o conhecimento do uso dos dados sensiveis e nao sensiveis recolhidos e respetivo
consentimento
O Utilizador, tendo conhecimento que a Viana & Dias, Lda. procederd a recolha e tratamento de Dados Pessoais
(eventualmente sensiveis), reconhece que ao assinalar a check-box “Tomei conhecimento e aceito a Politica de Privacidade
e de Protecdo de Dados” certifica que a informacao que fornece € correta e verdadeira e que pretende submeter os dados
pessoais solicitados, pelo que autoriza expressamente a utilizagdo dos mesmos pela Viana & Dias, Lda., exclusivamente

para os fins e propdsito do formulério que preencheu, tendo em conta que:

As dados serdo tratados pelos Colaboradores da Viana & Dias, Lda. que desenvolvam qualquer das atividades

necessarias para a prestagao do servico;

A informacao serd apenas utilizada para avaliar a sua solicitagdo e no contexto dos eventuais procedimentos

relacionados com o respetivo formulario; e que

O software aplicativo da base de dados de informacao, que armazena os dados que fornece, protege os seus dados
pessoais nos termos da legislagao aplicavel.

7. Propriedade intelectual e direitos de autor e direitos conexos
Todos os materiais do site, incluindo o design, texto, graficos, fotografias e conteldo apresentado, constituem propriedade
intelectual da Viana & Dias, sendo igualmente protegidos por direitos de autor. E estritamente proibido proceder a sua
modificagdo, reprodugdo, cdpia, duplicacdo, venda, distribuigdo ou quaisquer outras formas de exploracdo, visando

finalidades comerciais ou ndo comerciais.



8. Subscricao de Newsletter
Caso autorize a subscrigdo da Newsletter disponibilizaremos informacéao relativa aos nossos produtos e servigos através
de diferentes meios, como correio eletrénico ou outros meios eletrénicos equivalentes de comunicacdo (como SMS, etc.).

A subscricdo da Newsletter pode implicar a utilizagdo de Dados Pessoais de forma a proceder a uma publicitacéo
personalizada dos nossos produtos e servigos disponiveis ao utilizador através de carreio eletrénico, SMS ou qualquer

outro meio eletrdnico ou de terceiros.

Podera cancelar o registo através da secgao de Newsletter da Plataforma em qualquer momento ou seguindo a informacéao

gue disponibilizamos em cada comunicacao.

9. Cookies
Utilizamos cookies na nossa Plataforma, que sdo pequenos ficheiros de texto com informacao relativa a navegagéo do
utilizador na Plataforma, cujo principal propdsito é melhorar a experiéncia do utilizador na Plataforma. Ao continuar a

navegar as nossas paginas, consideramos que aceita o seu uso.

N&o armazenamos informacao pessoal sensivel, como a sua morada, senha, dados relativos a cartdo de crédito ou débito,
etc., nos cookies que usamos. Um cookie, por si sé, ndo identifica pessoalmente nenhum utilizador/visitante.

10. O Seu Consentimento
Ao utilizar o nosso website e as nossas plataformas, concorda com a nossa Politica de Privacidade e de Protegéo de Dados.



